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Регламент

использования абонентами услуг хостинга и VDS
Введение
Услуга хостинга - настройка Исполнителем своих ресурсов, обеспечивающая возможность их работы в качестве виртуального web-сервера и виртуального почтового сервера Заказчика. VDS - виртуальный выделенный сервер - это фактически аналог размещения физического сервера, имеющего гарантированные ресурсы, полный root-доступ к серверу, возможность устанавливать и конфигурировать практически любое программное обеспечение. В целях достижения надлежащего уровня информационной безопасности своих абонентов, а также обеспечения урегулированности использования абонентами услуг хостинга и VDS, ООО «Инсис» вводит настоящий Регламент. 

Настоящий документ определяет правила, обязательные для абонентов ООО «Инсис» при использовании услуги хостинга и VDS.

1. Конфиденциальность переписки со специалистами ООО «Инсис»
В целях сохранения конфиденциальности данных пользователей Абонентам услуг хостинга и VDS запрещается публиковать переписку с техническими специалистами компании «Инсис» на публичных ресурсах или передавать ее третьим лицам.

2. Ограничения на информационный шум (спам)
Абоненты услуг хостинг и VDS не вправе использовать виртуальный почтовый сервер и/или виртуальный web-сервер с целью распространения спама (в том числе поискового) или совершения действий, способствующих его распространению. В том числе Заказчик не вправе осуществлять любые действия из перечисленных ниже: 

2.1. Массовая рассылка сообщений посредством электронной почты и других средств персонального обмена информацией (включая службы немедленной доставки сообщений, такие как SMS, IRC и т.п.), иначе как по явно и недвусмысленно выраженной инициативе получателей.

2.2. Открытая публикация адреса электронной почты или другой системы персонального обмена информацией не может служить основанием для включения адреса в какой-либо список для массовой рассылки сообщений. Включение адреса, полученного любым путем (через веб-форму, через подписного робота и т.п.), в список адресов, по которому проводится какая-либо рассылка, допускается только при условии наличия надлежащей технической процедуры подтверждения подписки, гарантирующей, что адрес не попадет в список иначе, как по воле владельца адреса. Процедура подтверждения подписки должна исключать возможность попадания адреса в список адресатов какой-либо рассылки (единичной или регулярной) по инициативе третьих лиц (т.е. лиц, не являющихся владельцами данного адреса).

2.3. Обязательно наличие возможности для любого подписчика немедленно покинуть список рассылки без каких-либо затруднений при возникновении у него такого желания. При этом наличие возможности покинуть список само по себе не может служить оправданием внесения адресов в список не по воле владельцев адресов.

2.4. Отправка электронных писем и других сообщений, содержащих вложенные файлы и/или имеющих значительный объем, без предварительно полученного разрешения адресата.

2.5. Рассылка (иначе как по прямой инициативе получателя):

а) писем и сообщений, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения;

б) Рассылка сообщений, содержащих просьбу переслать данное сообщение другим доступным пользователям (chain letters);

в) Использование безличных ("ролевых") адресов иначе, как по их прямому назначению, установленному владельцем адресов и/или стандартами.

2.6. Рассылка информации получателям, ранее в явном виде выразившим нежелание получать эту информацию, информацию данной категории или информацию от данного отправителя.

2.7. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия.

2.8. Осуществление деятельности по техническому обеспечению рассылки спама (spam support service), как то:

- целенаправленное сканирование содержимого информационных ресурсов с целью сбора адресов электронной почты и других служб доставки сообщений;

- распространение программного обеспечения для рассылки спама;

- создание, верификация, поддержание или распространение баз данных адресов электронной почты или других служб доставки сообщений (за исключением случая, когда владельцы всех адресов, включенных в такую базу данных, в явном виде выразили свое согласие на включение адресов в данную конкретную базу данных; открытая публикация адреса таковым согласием считаться не может).

3. Ограничения на чрезмерное использование ресурсов сервера и сети
Для организации работы веб-сервера на серверах хостинга и VDS используется технология  VMware. 
За чрезмерное использование процессорного времени, оперативной памяти (например, вследствие утечки памяти, использования ресурсоемких скриптов), дисковой подсистемы, из-за наличия долгих и ресурсоемких запросов к базе данных, резкого увеличения интернет-трафика Провайдер вправе приостанавливать, блокировать или запрещать использование программного обеспечения клиента в рамках оказания и использования услуг в случае, если эксплуатация такого программного обеспечения приводит или может привести к аварийным ситуациям, нарушению системы безопасности хостинга и VDS, нарушению условий предоставления услуг или законодательства РФ.
4. Запрет несанкционированного доступа и сетевых атак
Не допускается использование хостинга и VDS для проведения сетевых атак и сетевого взлома, а также другие разведывательные действия хакерских атак.
5. Техническая поддержка по услугам хостинг и VDS
Специалисты компании «Инсис» не несут ответственность за:
- скорость обновления глобальной системы DNS, а также за кэширование DNS-записей сторонними провайдерами и третьими лицами;
- качество кода сайтов, разработанных не в компании «Инсис».
Специалисты компании «Инсис» вправе:

- отказать в технической поддержке, если обращение носит оскорбительный характер;

- отказать в установке дополнительных модулей, заказанных абонентом, если существует объективная причина, препятствующая нормальной работе этих компонентов;

- закрыть заявку о неисправности, поступившую от Абонента, если Абонент не отвечает на вопросы по заявке в течение трех суток;

- отключить Абонента за чрезмерное и нехарактерное для сайта высокое потребление ресурсов, указанных в п.3;
- давать советы и оказывать помощь в оптимизации, но не гарантирует помощь в решении проблем производительности пользовательских скриптов.

Специалисты компании «Инсис» вправе отказать в предоставлении бесплатной технической поддержки, если:

- требуется вносить изменения в код сайта
- требуется дополнительная настройка VDS 

- необходимо провести обучение Абонента 

- требуется определить причину неработоспособности сайта, если она не связана с работой сервера хостинга.
6. Back-up ресурсов клиентов, размещенных на хостинге

Back-up хранится до 90 суток, 30 последних дней гарантировано.

7. Абонентам услуг хостинга и VDS запрещено:
- размещение торрент-трекеров
- работа с пиринговыми и файлообменными сетями
- создание анонимных прокси-серверов
- использование «серых» и «черных» методов SEO
8. Ответственность за нарушение установленных Регламентом правил
8.1. В случае фиксирования первого нарушения Абонентом правил, установленных Разделами 1-7 настоящего Регламента, ООО «ИНСИС» приостанавливает в отношении этого пользователя оказание услуги хостинга или VDS. ООО «Инсис» уведомляет Абонента о приостановлении оказания услуги в течение 3-х часов после блокировки, посредством отправки сообщения на e-mail, указанный в контактных данных Абонента.  
Приостановление оказания Абоненту услуги хостинга или VDS продолжается до выяснения всех обстоятельств данного инцидента и получения от нарушившего правила Регламента Абонента письменного объяснения. Не предоставление письменного объяснения в течение 10 дней, со дня уведомления Абонента о нарушении Регламента, дает ООО «ИНСИС» право досрочного расторжения с таким Абонентом соответствующего договора на оказание услуг передачи данных и телематических служб.

8.2. Повторное нарушения Абонентом правил, установленных Разделами 1-7 настоящего Регламента, предоставляет ООО «ИНСИС» право досрочного расторжения с таким Абонентом соответствующего договора на оказание услуг передачи данных и телематических служб.

8.3. Помимо санкций, установленных п.8.1, 8.2 настоящего Регламента на Абонента ложится обязанность полностью возместить причиненный ущерб.

9. Начало действия Регламента. Порядок внесения изменений
9.1. Настоящий Регламент начинает действовать с 13 июля 2012 года.
9.2. Все изменения Регламента считаются действительными, если они утверждены Приказом генерального директора ООО "ИНСИС" и размещены на официальном сайте по адресу http://www.profintel.ru не менее, чем за 10 дней до начала его действия. 
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